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Executive summary 
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How UNIDO projects influence company behaviour and market development in 
industrial energy efficiency (contribution to impact pathways) 
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How UNIDO projects contribute to impact and its measurement 
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Role of UNIDO’s design choices and approaches in supporting IEE market 
transformation 
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Key Recommendations (by project cycle stage) 
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1. Introduction 
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1.1 Overview and history of UNIDO’s energy efficiency portfolio 
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&"�$'������������$�����%������&�$'3�����RECP �����������������������������@���������������������
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����� ������� ���������� ������������� ��� �� ������� ��� ��� ���� 7������ ���������� ��� *�������� 5��������

���������)��

.��� ���� ������ ��(@����������� &",,�� -,<5� ���� $#�'� ���� ���=���� �������� ������� ����������� &,,'�

�������)�?�����������������",,�5�������������,,��������=��������)�
�������������������������,,�������

����� ������ �(C�������D� ������ ������� ���� ��������� ����������� �(C�������� ��� ���� ����� ��� ���� -,<5�

�������������������������������$#���������������������$#�����������)�

Industrial Energy Efficiency portfolio 

 !"#$� ���� (���� ������������� ���C����� ����� �������� ���� ������������ ��� ���� ���� ����������
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������������������� !�B�������=�<�������������<�������<��������������7�����5�������)�$����������

����������������������������������@��������������������%��������������������<���������������*�����

�������� ,������ <������������ 5������� ���� ��(��8������� ���� 
���� �������� ,����������� ���C���)�
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Resource Efficient and Cleaner Production portfolio 
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���� !,5������������������������������������������������C����� ��� "���������<�����������������)�


����� ���C����� ���(����� ��@������ ��������������� ����� ����� ������� ������������ ���� �������

��������)�<���������������������������������P�������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������=����������������

��� ���� �����������)4�  !"#$� �������� ��� ���� ���������� ��� �������������� ���������� ���� ������

���������� ��� ���� ���� ��� �������� ������ ���� ���� ����������� ��� ����� ��� ����������� ��� ������� ����

�����������&�����������������������'�(����������������������������)�
���������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������&<5')�"��

���9�� !"#$����� !,5����������������(�������������(�����������������!��������<�������5����������

<�������&!<5<�'����������������������������������������������������)�
��������������������������

�����������������������(��	

2�� !"#$����� !,5�����������������62�������������������������������

��������������)L��������	
�	����������������������������������������,��������.����������������������

��������=������������(�����(�������������+��(���-,<5�5��������)�

$����	
��������������(�������������������������������������������������������������������������

������=� ��� <������� 5���������� <������� ���� (����� ��)� ,,� ��� ���� ��� ���� ������ ��� ��������� ��� �����

��������������������������������������������������������)�7��������� ���� �����������������������

���������������������������@��@���������������)�

Ozone-Depleting Substance portfolio 

B�������������*��������5�������������������������(�������������������(�����������������������(����

����� ��������������������(���)� *���� ���������� ����� ���� 7������ .��������� ��� ���� ���������� ����

�(C������� ���� (���� ��������� ��� ���� �������� ���������(����� ���������������(����� ����

��������������������(�������������� ���(���������� ������������ ���� ������� �������������� ��������

�8������������������������)�E���������7������.������������������������� !"#$�������������������

���� ������ ���C������ ���� ��� �����!��� ���� ���� ��� 
��� +��(���� ��� ����������� (������� ���� ����

������%��������������������������������������������������)��

E��������������������� !"#$�$#���������������������������������������������������)�
�������������

���C��������������������������������������������������C���������������(��������������������������������

��������� ����������� ����� �������� ��� �8�������� �������������� ���� �������� ������ ��� ����� ���� $#��

��������������������������������������������������������������)��

                                                
1 UNIDO (2017a). 
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�

��",,����C����� ��",,�����-,<5����C����� ��",,��-,<5�����$#�����C������

��$#�����C���� ��Q<��������������������� ��

*������������(��,����������
����

1.2 Purpose, scope and audience of this impact evaluation 


������������������������������������������������������������������������������������������������

������� ����������� !"#$� �������������� &�����������1����C����'�������� ��������������(�������

��������(���������������������������������������������(��������������������������������������������

��������� ���������� ���C����� ����� ",,�� -,<5�� �������� ��� ���� $#��1�*�������� 5�������� ���C����� ���

�������������������������)�
��������������������C�����������������(�������	
�	�����	
�A)��


�������������������������������������������� !"#$4��,����������,�����������#�������������������

������(��������������=���(��������������������������������)�.���������������������������������(�������

��� �������� �������� �������������� ��� ��������  !"#$4�� ���(��� ������� ������� ���� ������ ���������

����������������������)�
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1.3 Key evaluation questions 


������������������������8��������������������������������
��������-��������D��

1.  To analyse the extent to which UNIDO support has contributed to, or is likely to 
contribute to, changes in policies, technology, management practices, financing and other 
behaviours that will ultimately improve EE in industrial sectors through mainstreaming, 
scaling-up and replication;�

�' ?�����������C�������������������=���������������������,,���������T�

(' ?�����������C����������������(���������������������������������������������������T��

�' ?��� ���� ������ �������� (�� ��������T� B��� ��������� ���� ��������@(�������� ������� ����

�����������,,����C��������������1��������������������T�

�' ?�����������C�����������(���������������������������������������������&���@��������������'�

������������������������������������������(�����T�

2.  Draw out lessons learned that may be applied in the development of future projects in 
energy and environment as well as future impact evaluations 

a) E���������������������������������������������������������&��������������������������������

���� ����������'T� E����� ����� ���� ������ ���� �������� ���  !"#$� ���� ���� ����� ���� (��

���������T�

b) E���� ����(������� ��� �������� ���C���� ������� ��� ������� !"#$�������� ����������� ��������

���C����T�

c) E����=�������(�����������������������C����������������������������������T�

"����������������������������C���������������������������������������8���������������������������

�������������������D��

3.  What is the influence of the company selection strategy?  
4.  How can the demand for energy efficiency services be sustained?  

�


��������������8������������������������������������.�����"")��

1.4 Approach 
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��������=�&��������'������������������������������������������������������������C���������������

�������������������������(���������C����������������������(�������������������������������������������

���� �������� ���������)� $�� ���� (����� ��� ���� ���������� ������������ ���������������� ���� ����
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����������� ����������� ��� -,<5� ���������� ����� �������� ��� ������ ���� ������� ���� ���� $#�@,,�

�������������� ���� ���������� ���� �������C����� �������������� ��������������� ������ ����������)�


��������������������������������������������������������������������������������",,���������������)�

B������������������������������������C�����������������������������������(�����������������������������

������� ����  !"#$� ���C���� ���������� ���� ��������� ���@��@���C���� �������� ������ ���� (�� �����(��)�


��������������������������������������������������������������������������������������������������

��������(�����������������������������������=�������������������������������������������C�����������

�����������������������&����.�����"")6') 


������������������������������������ !"#$�?���8������������������������������������
���������<������

����������������������C�������������������������������������������������������������������������������

(�����������=���������������������������������������������(�������������������������������� !"#$4��

����������������������������(��������&.������')��

.�������������������������������������������������C������������������������������������������@(�����

������������������������������������������(����������������������������������������������(���������

����������������������������������������������������������������������(��)��

"�� ���� second phase�� ���� ������� ���(���� ��� ���� ����������� ����� �������� ���� four terminal 
evaluations� ��� ,������ "���������� "����� ����
�������� ��� ����� �������)� 
����� ������ ��� ���� (���� ���
��������)�

"�� ���� third phase�� ����� ����� ������ ���� ���������� ��������� ���������������������� ��� ������� ����
�����������8��������)�E�����������������������
$<�����
$!<������������������������������������������

���� ������� ����� ����� ��������� ������������ ���� ����� ��������� ��� ������ ��� ����������� ��������� ���

������������ ����� ����  !"#$� ���C����� ������ ���� ����������� ����� ���������� ������ �������� ����

�������������������&�������������'��������(��������������������������������������������������������

�����)�.��8������������������������������������������������������������������������������������������

������(�����������������8�����������expert survey��������������C�������������	����������������������
�������� ����� ����������� ����)� .� �������� ����������������������� ������������� ����� ��� �������� ����

������(�������������������������������@�������ICMO analysis�&��������������������������������������
��������')� $����� 8����������� ����������� ��������������� ���������� Qualitative Comparative 
Analysis�&H<.'������������������������������������������������������������������������C����4����������
������������(���������������������������)�.����������������������������������������������������(����

�� sectoral analysis ���������� ��� ���� "������������� ��������� "���������� <��������������&"�"<'� ��� ����
���������������������������������������ISO 50001 survey data set�&	
�2')�
�(���6	�������(���66������
����",,����C�������������(�������������������������������������������""�����""")�
������������������

�����������������������.�����")�

                                                
2 Egypt, India, Indonesia, Iran, Malaysia, Moldova, Myanmar, North Macedonia, Philippines, South Africa, Thailand 

and Viet Nam. 
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1.5 Limitations to this evaluation 

 !"#$� ��� �� ��������%��� �������� ������ ���������� ������������ ����������� ������ ������� ��� ���������

(�����������������������������=�������������������������=���������������������)�"���������������������

������� ����������� ��� ��������� (�������� ��� ���� ������ ��� ������������� ��������� �� ����� ���������� ���

����������� ��� ���� ����������������������� ������������������ ������������������)� "�����������������

 !"#$����C��������(���������(������������������������������&�������������������������(��������������
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3 Expert survey countries in Asia: India, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Thailand, Viet Nam. 
4 Expert survey countries in the Middle East: Egypt and Iran. 
5 Expert survey countries in Europe: Moldova, North Macedonia. 
6 Case study countries: Egypt, Indonesia, Iran and Thailand.  
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1.6 Structure of this report 
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7 For example, during the financial crisis and economic slowdown in the 2008 – 2010 period, energy intensity 

increased due to these inertia and stock effects.  

The rest of this report presents an overview and the theory of change of the IEE portfolio (section 
2), followed by the key findings (sections 3 and 3.2.10) and conclusions, recommendations and 
lessons learned (section 5). The detailed analysis and evidence for the findings are presented for 
each evaluation question in the Annex to this report (Volume II):  
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2. Overview of the UNIDO Industrial Energy Efficiency 
Portfolio and Theory of Change 

2.1 Overview of the portfolio under evaluation  
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2.1.1. Components 
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����D�a) IEE-General Methods, practices & technologies, b) IEE-Energy Management Systems, c) IEE-
Energy Systems Optimization (SO).���������C�������������������������������������)��

"�������������������������������������������������������C��������������������stakeholder groups����
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&�' Energy-using enterprises����������� !"#$���������������������������������������������D�

�)�)�UNIDO partner companies���������������������������������������������������������)	)�light-
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&6' Finance community������(��=��������������������������������������������C������������������

&9' Policy and technical standards community���������������9)�)�government, regulators and 

authorities������������9)	)�the�technical standards community)��
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8 Cf. Full description in the Annex in Volume II. 
9 The further analysis of final project reports allowed the differentiation into companies that UNIDO engaged with for 

information purposes only (e.g. introductory seminars, manager awareness) and those that received light training of 

up to two days (user trainings). 



 

�
 

 

<���������������������������=��������������������@���������������D�

� National awareness campaigns� ���� ������� ����������� ���� ���������� ��� ���� ��������
&���������������;�����������C����')�

� Information systems (e.g. websites) and communications strategies������������������������
������ ���� ������������ ��� ��������� ���������� ���������� ����1� �����  !"#$� ��������� ����

������������� ���������� &�)�)� ���������������� ������������ ����� ��������� ���������� (�������=����

����(��������������������������������������'�&���������������9�����������C����')�

� Awareness raising activities� &�)�)� ���=������� ������ ������1� =��������� ���������� �����
������=����������������������������'�����������������������@�����������������������&��������������

	
�����������C����')�

� Dissemination of information materials� ����������� ",,�1� -,<5�1� $#�� ����������1�
�������������&�)�)��������������������������������������������������������������������������'� ����

�����@�����������������������&��������������	
�����������C����')�

� Training among UNIDO light-intervention companies �������(�����1���������������@�����������
cadre of trained national experts and service professionals�������������������",,�1�-,<5�1�
$#���������������1������������������������������������������(��=�(������C�����&��������������

�9�����������C����')�

� Adoption / implementation of IEE / RECP / ODS technologies / practices� &����� ��������
��������������1���(�������������������'���� !"#$���������������������&���������������2��������

���C���')�

<���������������������������=���������������������������8��������������������D�

� Training among ����technical services and equipment supply chain��������(�����1�����������
����@�����������cadre of trained national experts and service professionals�������������������
",,�1�-,<5�1�$#���������������1������������������������������������������(��=�(������C�����

&���������������A�����������C����')�

<���������������������������=�������������������������������D�

� Training of the finance community ���������������������������������,,����C�����������������
��������������������&��������������������������C����')�

<���������������������������=������������������������������������������������������D�

� Training and awareness raising workshops for government / regulators / authorities ���
������������������������������,,����C�����������������&��������������A�����������C����')�

� Policies / regulations / measures / incentives / strategies / action plans �����������",,�1�
-,<5�1�$#���������������1�������������� �����������1������������1�������������&���������������2�
����������C����')�
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���������� �������� ��� ���������� ��� ���� ������������� ���� technical services and equipment supply 
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2.1.2. Indicators  
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2.2 Concept of IEE market transformation – the UNIDO Theory of Change 

!������������������C�������������������������������������������������������>�,������*����������

������������,��������������$�����%������>�(�����������������������������������C�����
���������<������

��������� ����������������������������������� ����������������)�*������� �������C����������������������

������� �� similar approach� ���how to influence industrial energy efficiency. 
��� ������� ������� ���
 !"#$� �������������� ������� (��� ����� ������ ���� ��������� ���=��� ���=��������D� ���� ������@������

��������������������� ���������������������������������� �������������������� ��� ����������@������

��������)�.����������������K��������������=L�����������������������������(�����C�������������������������

��������� ���� �8�������� ������� ������� ��� ���� �������� ���������� ���� ��� ���� ������� ���� ����������

�������������������)��

G������������������������������������������%���
���������<������&
$<'�������������������������������

�������%���������������������)�"�����=���������C����4���������(�����=������������������������������

�������)�
�������������������B������	�����������������&�������'����������&�������')�

2.2.1 UNIDO’s barrier removal strategy 

 ��������������������
���������!��<������&
$!<'�������������������������������������������������

������� ���� ���C����� ���� ���=����� ���� �������� (�������� ��� ���������������=���� ���� ������� �����������

                                                
11 The indicator analysis is discussed in detail in Annex IV. 
12 It could be noteworthy at this point that this means that they ignore the guidance for GHG accounting provided by 

the funder Global Environment Facility.  
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���������������������������������(����������������������)��


���
$!<�����������������������������(�����������������(�������������������(�������(��������������

���=�����������������������C���� ��������������&E��������	
��')� "�� ����������� ��������������� ����

�������������=���������������������������������������������������������������=��)�
������������������

���������������primary stakeholders�&����������������'�����secondary stakeholders�&�����������
���������������������������� ��� �����������'�����(�������� �������(�������� �������(��� ���� K�������L�

(����������������������������������=����������=�������������������������������������������)�
�����

(�����������K�������L�(���������������������������������������������������=������������(������)�
����

��������(������D�lack of awareness����������������(����������lack of motivation / interest��������(���
���� �������� (���������� lack of expertise� ��� ����(��� ���� �������� (���������� ���� �������� (���������
����������������������������������������������(���������&lack of cost effectiveness'������8�����
�����������������&���=�����������(�����'���������������(�������(�������������������������&�)�)�lack of 
access to the technology'�&����.������"������������')��

.����(����������(��������������������������������������6�&��=����������������������'���������������

����� ������� ���������� (���������� ������� (�� ����������� (�� ���� energy users� ����������� (��� (��
���=��������� ����� �������� &��� ����� ��� �������'� ���(����� ����������� ���� ������� ���������� (��������)�


������������������=���������@��������������8�������������������������������������������=����@�����

����������� ���������� (�������� ��� ����������� ����������� ������� ����������)� 
����� (�������� ���� (��

������(�������������������(������������D�5��������=�������������������������������������8�������)�lack 
the motivation�&��������������'��������������=����������������)�)����������=��������������������
�� ����� ��������� ��� ����������� ���� ��������� �������������� �������� ��� ����������� ���������� ����

���������� ������� ��� ������ ������� ������������ ����� ��������� ���� ������ ��� ������)� ����������

���=�����������������������������������������������������(�����������������������������������������

���(�������������������������������������&��)�Klack of awarenessL')����=����������������������������
��������������������������������������������(���������������)�Klack expertiseL�&�)�)����������(���(����
�����������������������������������������������(����������������������'������)�“lack access to the 
technology)L� B�������� ��� ������ ���� (�� �)� cost-effective ��� ��) affordable� ��� ����� ��� �������� ����
����������������������)�

2.2.2  Impact pathways and outcome hierarchy – the reconstructed Theory of Change 

G������������������������������������������%���
���������<������&
$<'�������������������������������

�������%���������������������)�"�����=���������C����4���������(�����=������������������������������

�������)�
�������������������B������	�����������������&�������'����������&�������')�
������������
������

���<����������������������������������������������������������������B������6)�

                                                
13 Barrier of energy consumers: lack of motivation / interest (this barrier can also include organizational interests like 

managerial priority or staff time and capacity.) lack of awareness, lack of expertise, lack of access to the technology, 

lack of cost-effectiveness, and lack of affordability. 
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����������������������������������� !"#$����C����D����������direct implementation pathway�@�
��������������������K����@�������������L��������������������>��������������������������������������������

���������� ����� ������������������ �������� ������ ������� ����������� ���  !"#$� ����� ������ ��� �������

����������� ������������� ��� ������ ����������)� 
��� ����� ���������� ������� ����������� ���������

��������� (��  !"#$� ���� ,������ *���������� �������� ���� ,������ �������� $�����%�����)� 
���

���������������������������������������������������������������������������,,�������8�������=�

������������)�"�����������������&���(����� ��������������������������'���������������������������

���C��������������������+?+���������������������&������������B������	')�

.������� �������� ��� ����barrier removal pathway�� ������ ��������� ���� ������ ����������� ��� ����
���������� ��������� &����������� � ��� � ���� � ��� � ��� �������� 
')�*������� ������ �����������

�����������������(����������������(�������������������=���������>�����������������������������(��������

������������ ������������� ������� ��=����� ���� (��=���� >� ����� ���� �������� ��� �������� �������� ���

���������������������������������������(������ ��������������������������������������)�
�������������

(������ ���� ��������� (�������� ��� ����� ��� ����=�� ��� ���@������� ���� ���������� ���� ���������� ��� ����

���=��������� ��� ����� ",,����������� ����(��������������� ����������� ���� ������������ �����������

������������������(���������������)��

B������� ���  !"#$� �������� ���� ��������� ���������� ����������� ��(������� ",,� ���������� ������ ����

������� ����������� (�������=��� ���� ��������� ������� ��=���� ������ ������ �������� ����� ����

������������������"�$�:


������������������������)��

EE-projects in 
partner
enterprises

Services offered
Net 

effects

Gross effects: 
•GHG emission 
reductions, 

Non-energy 
benefits: 
• cost savings
• EE technology 
investment
• Increase in 
productivity
• Other social/ 
economic impact

External Factors

higher 
level 

Outcome
Outputs ImpactsImmediate Outcome Intermediate Outcome 

Service and 
Supply Chain

Finance 
community Funding offered

Energy auditors 
certified

Standards 

SO, EnMS, EE 
implementation broader

adoption

Direct Net 
effects

SO, EnMS, EE 
implementation

Direct gross
effects

Policy framework

Benchmarks

Factory  
management
& staff 

UNIDO
Project 
Outputs

within… 
• company         

group
• sector
• supply chain

Government &
standards 
community 

Framework setting pathway

Pilot enterprise pathway
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��������������)�B����������������������=�������������������������������������(�����������������������
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�������������� ��� ���� (������� �������� ��������� ���� ����� ��������� ���  !"#$� ���C���� ��� ���������� ����

���������� �������� ���  !"#$� �������������� ���� ���������� ���������� ���� ����(�������� ������ ����

���=�������� ������)� 
�������  !"#$� ��������� ���� ������������� ���=��������� ���� �8������� �����

����������� ��������� ���� �����)� B��� ��������� ���� ��������������������� ������� ���� ���=�������������

����������������������������������������������K����L�����������������������������=�����)�)�������������

��������������������������������������������������������������)��

G�� ��=���� ����������� ������ ��� ",,� (�������� ���� ��������� �������� ������� ���� ����� ����������

���=��������@�����energy-using companies -��������(�������������������������������������������
��� ������%�� ������ ������� �����������)� Supply chain stakeholders� ��=�� ���� ���������� ��� �������
���������� �8����������� ������� �������������������� ���������� ���� �(��� ��� �������� ����������� ����,,�

�8�������������������������������=��)�#�����������������������������financiers�������������������
����������� �������� ���� ���� �(��� ��� ��������� ����� �������������)� 
��� ���=� ����� ���� standards 
community������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������(�������������������������������������������������)�
��������(��

 !"#$� ������ ������� ����� policy makers� ���� ���(���� ��� ������� ���� ���������� ���������� ���� ����
��������������������������������������(�������������������������������)�
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2.2.3. Energy and GHG Impacts 
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Gross versus net impacts 
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��������������)�
��� !"#$��������KIndustrial energy conservation, rebound effects and public policyL�
������(������������(���������“the phenomenon that greater energy efficiency […] triggers additional 
energy use so that the net effect on total energy use over time becomes uncertain.”�9�-�(�������������
���������������������������������������������������&����
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Textbox 1: Rebound Effects  
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indirect,����second-order rebound effects,�����������������������������������������������������
�������&�����@'�����������������������)�<���������������������������������������������(��������

�����������@���������������������������)�)������������=��������������������������������������(��=�����

���������������������������������������������������������)�5���������� !"#$�&	
����'���������������

����������������(������������)�

Direct versus indirect impacts 
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14 UNIDO (2011e). 
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2.2.4. Additional socio-economic impacts 
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3. Findings: How do UNIDO interventions contribute to IEE 
market transformation? 

G���������������������������������������������������������
���������<���������������������������

����������������������������������������������������������� !"#$4����������������������(�������",,�

���=�����������������)�"��������������four terminal evaluations����������������������������������
�������������������������������������������������������������14 terminal evaluations���������������
�� ISO 50001 survey data ����� survey of experts�����	� !"#$��������������������������������)�
B���������=����������(�������������������������������������������������������������������.�����""���������

������������������������������������%����������������������������)��

3.1  Effects in industrial companies’ behaviour 


�������� !"#$����������������C���������������������������������������������output level���� !"#$4��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������)�


��������������������������������������������������������� !"#$�������������(��������;�����	9�pilot 
projects������������)�"��������������������9�",,����C������ !"#$����������(�������9������:
�case 
studies�������������������	
)��

"�������������������������������������� !"#$���������(�������9;������2	 �����������,��������������
$�����%������ ���� 6A� ��� 	69� �������� ��� ,������*���������� �������)� *���� ��� ������ �������� ����

�����������������������������������������������=�����������������������������������������������

����������������=������������������������)�

"�� ����user trainings for factory staff�� !"#$� ��������(�������:2� ������	;� ���������� ���,������
��������$�����%����������(���������;����;�	�������������,������*�����������������)��

"����������������������������������������������������outcome level��������������������������������4�
(���������������������)��

*���� !"#$����C�������������ISO 50001 certification��������������������������������������������
��������������������������������������� !"#$�K����@�������������)L�"���������������������
,���:����	:�

�����������������������������������������������������������������������,�*�����(�����"�$�:


��

���������)��

,����������������� ���������� ���� investments������(�����������)�:�-�������� ������������ �������
�������(����������C����D������ �#��)A6�����������������������
����������� �#�:9)���������������������

���-�����)�
��������������������������C������������������ �#��)::���������&B������:����.�����"")�)	����

�������""')�;��

.��������������������
,��������������������������������������������������������� �#��	);���������

��������)�2� -�������� �������� ����� ������� ������� �����  �#��� �������� ��������� ��� *�������� ���

 �#��
2���������������������-�����)�!���������������������������������������������������������K����

�������L���������������������(��)�

                                                
15 TEs reporting company investment data: Cambodia, Egypt, Iran, Thailand, Ukraine, Viet Nam. 
16 The average company investment was USD 14.43 Mio.  
17 The average monetary saving was USD 26.7 Mio. 
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.���������������������������������������������������� !"#$4���������������������������������������

���������������������������������������������������������+?+��������������������)�"����������������

(�� ������� ����� ������ UNIDO conducts training interventions for partner and light-intervention 
companies and where UNIDO assists partner companies in the implementation of EnMS and SOL�this 
����������� “measurable energy and GHG savings in partner companies)L�
������������������������(��
�����������������������������������������������������������)�

+?+�������������������������C�����������������gross GHG reduction�����������C������������(�������
�6�


���<$	�1� �� &*������'� ���� 6�62
�


��� <$	� 1� �� &*�������')� *������ ������� ���������� ����

�:��;

���<$	�&B������2����.�����"")�)	�����������""')�A��


���� ������ ��������������� ���������� (������� ���C����� ���� ���� �������%���� ���� ��� ���� ������ ����

����������������������)�
������������������������������������������������������ ������������������@

���C��������������)�
����������������������������������������������������������������������D����

(�����������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������(������������������������������������������������������@

������������� ��� ����� ������������ ���C������ ��� ���� ���������� ����������� ������� ������������� �����

 !"#$4�� ����������� ����� ������������ ��� �������������������� ����� ������������������(��������������

����������������������C�������)�
������������������������������������������������������������������

��� !"#$4������������������������������(����������C����)��
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��������������������������������������(�� !"#$������������������������������������������)�"������

��������Egypt, Indonesia ����Thailand�EnMS implementation resulted in higher per company 
savings then SO focused interventions:�<�����������������������������,������*����������5����
���������� ��������� ���
���������������������������� ������ ����������� �(������:

�*E��1��������)�

<��������� ��������� ���� �$� ��������� ��� �������� �������� ��� 9A
�*E��1��������� ����� �������

����������� ����6:
�*E��1� �������� &:��U'� ������ ���������� ����� ����� ��������� ���� �������������

��������� ��� ������ ���� &B������ �� ��� .����� "")�)6� ��� ������� ""')� "�� ���� ����� ��� "���������� ,�*��

���������������������������������;�2

�*E��1��������������$�������������������:�	

�*E�)�"��

������������,�����������������������������������������(�������������������������������������������

���������� ������� ����� ,�*�� ��������������� ��������� ��� 	�


�*E��1���������� �$�

���������������������������������������(������


�*E��1��������)��


�����������
����������������the comparison of pilot interventions with UNIDO assistance and 
autonomous implementations of user training participants. .������������������� !"#$@�������
����������� �������� ����������� ����� ���������� ��� ������ ��� ���� ����@���������� ������� �����������

&�

�U'����������������������(�������@��������������������������������������������������������26�U�

���� ,�*�� ���� :��U� ���� �$� ��������)��� "�� ������ ��� +?+� ��������� ���������� �����@�������������

�������������������:2�U����������������������������������������������)	
�<�������������������������

                                                
18 The average gross GHG reduction was 487.1 t CO2. 
19 Savings were 1,500 MWh / company with UNIDO direct assistance and 900 MWh / company resulting from user 

trainings of factory staff. Average savings from pilot companies were 480 MWh / company and 350 MWh / company 

for light-intervention companies. 
20 Direct assistance to companies resulted on average in savings of 1,560 t CO2 / a / company and user training resulted 

in savings of 880 t CO2 / company / a. 
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answered the survey, consider that actions taken by the project bring medium to high impact benefits 
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3.2  UNIDO’s effect on IEE market transformation 
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3.2.1. Findings of the barrier analysis 
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3.2.2. Findings in respect to UNIDO’s impact on IEE market transformation 
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3.2.3. Awareness of the industry of IEE 
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21 Views of the video on May 23rd, 2019 (https://www.youtube.com/watch?v=9-u-Ai1b5uo&feature=youtu.be). 
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3.2.4. Increased IEE investment and EnMS implementation 
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3.2.5. Increase in ISO 50001 certifications 
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Graph prepared by Evaluation Team 

3.2.6. Development of the IEE supply chain 
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3.2.7. Development of access to finance for IEE 
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3.2.8. Development of IEE supporting policies 


��� "<*$� ��������� ������� ����� "�$�:


�� ���� �������� ��� �� ��������� ��������� ��� ���� ��� ����

���������������������������� !"#$��������)	6�

"�� ���� ���=���� �������� (�� ���� ������� �������� ������������ ���� ����������� ����� ����� ��� ",,�

�������������������� ��� ���� ����� ����� ������� ����� ������� ������������ ����������� ��������������������

Kmoderately effective.”�E����� !"#$������������������������������������������������ !"#$��������
�������������������)� !"#$4��������(������to the development of policies or regulations��������������
�����������Kimportant)L� !"#$4��������������������������������������������������,������"���������
*���������������������"���)�
���������������������������������������������������������������=����

�������������������������������������1��(��������������,�*������������(���������������(�������1�

�������� ���� ������� ���������� ������������ ���� �����������1� �(���������� ���� ������� ������� ��� ���=�

��������)� "��A����=����� ���� ��������������� ����������� ����������� ���� ������� �������� ��������� 
(,�<$�'� ���� ���� ������������ ��� ,,� ��������� ���� ��(������� ������� (�������=�� ��� �����������

                                                
22 In two cases evaluators had a chance to ask trained banks directly whether they had established new commercial 

credit lines and received negative responses. 
23 Project countries: Ecuador, Indonesia, Moldova, Philippines, South Africa, Viet Nam. 
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3.2.9. Overall development of markets for industrial energy efficiency  
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24 Project countries: Egypt, Indonesia, Iran, Philippines, Russia, South Africa, Thailand and Viet Nam.  
25 Only the TEs of the Philippines and Iran rated impact as “moderately likely” or “moderately satisfactory.”  
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3.2.10. Sustained market transformation 
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4. Findings: Role of UNIDO’s design choices and approach in 
supporting market transformation 
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4.2 Individual company selection strategy for pilots  
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�����������������������������������������������������������������������������������������(������������

(�������=�)�
������������C����������������������������������������������������������������������

�����������������C����4�������������������������������������������������*��������5���������������������

.������ ")�<�������������������� ������ ����� ���(�� ��������� ��� ���������������� �)�)� <��(����)�
�����

�����������������������������������������������������������������(��<�������&	
�;'�������������������

����(���������������������������������������������������������������������������������(�������������

!��������5���������������*�������������������)	;�

!��������������������@���������������������������������������C��������������������������������������

��������������������C�����������������������������������������)�
��������������������(������������������

���������������������������������������C����������)��

4.3 Gender Mainstreaming and socially inclusive market 
development 

 !"#$4������������������������������	
�:)�.�+����������������������������� !"#$4�������������

���������������������(������������������	
�9������������������������������������������������C���������

������������������������������4���������4�����������������=����������������������������������������@

�����������������������������������������������������������������������������=������(������������������

����������������������@�����������������������&�������������������������������������=�(��������������

��������������������������)')�
���+��������������������������������������������������������������������

���� ������� �������� ���� ������=� ��� �������� ������ �=����� ��� ������ ��� ���(��� ����� ��� ������(���� ���

����������� ���� ����������� �����������)� 5������������� ���C���� ������� ���� ��������������� �����

                                                
26 Cantore (2017). 
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���=����� (������� ����8�������@(����� ������ ���� ������ ��������������� �������� ��� ��������� ���������

������������� ��=�� ���� ����� ��� ������� �������������������� ���� �������%������ ��������������� �����

���������� ������ ���� =��� ����������� ��� �������� ��������������� ��������(������ ���� ������������

��������������������C�����������������������������8��������)	2�

.�����������������������C����������������������������������5��������������������������������������������

����������C��������������(���������������������������=������������������������)�,��������C���������=���

��������� ������������ ���(���� �������������� (�� ������)� "�� ������ ���C������ ���� ������ ��� �������� ���

������������������������(�������2�U�����	6�U�&B������2')�
�����������������������������������������

������������������=����������������������������������(����������(��=����������������(�������������

�������@������������������������������������������������	�U����6
�U�����������������������)�

B������2D������������������������C����������������

 
�

���������<��������������������������������(��9	�U������������������������
������������96�U��������

��������"���)��

.����� !"#$����C���������������������������������������������96�U����������������
������������2��U�

���������������"����&�������������������������������������������������')�
�������������K��������������

                                                
27 UNIDO (n.d.c). 
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�������� ��� ���C���� ����L�� ��������� ������� ���� ������ �����(��� ��� �������� ������� �8������� ������

 !"#$���������������������������������D�

�'������project members work with the project only for a short time)� "�������C��������������
���C�����������������������������������������������������������������������������������������������

��������� ��� ����� ���� �� ������ ���(��� ��� 6@������ ����������� �������)� 
��� ����� �������� ��� ������

���(���� ����� ��������@��������C�������������� ���� ��� �����@����������������� ���� ���� �����������

�������������������(�������������(����������������=�������������C�������������������������������

����)�

	'�?��������������not account for wage differencesD�"����������������������C����������������������
���������������������������C������������)��

B�����������������������
������������"����������������������������������������������������������������

��������������������������@������������������������������ !"#$���������)�"���������������������������

����������������������������������=�����������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������)�B�������������������������������������

���������������������������������������=������������������������������������������������)�.�8��������

���������(����������(������ ������������������������������ ���(������������(���� ������������� ����

������������������������������������������������������8�����������������������������)�)������������(��

�������=�������(���������������������������(���������������������������������(�����������������)�

4.4 Contextual factors affecting the achievement of impacts  


�����������������������������C���������(����������(���������������������������(����������������

=������������ ���� ���� ������������� ������������� ������������������ �������)�
���������� �������C���4��

�������������������������=�)�<����������������������=������(�������������1���������(�� !"#$���������

������)��


�����������������������������������������������������������������������������������������������������

���C����������������������������C�����������������������������������(�����������������������������������

�����������C����)�E�����������������������������������(����������������������������������������C����4�

����������������������������������������������������������������������(�������������(�� !"#$)�B�������

��������� !"#$������������������������ ����������� ��������������� ��������(������������� ����������

�������������������������������������������������������������������������������)��

$�������� ������� ��� �������������������������������������������� �����������������������)�.� ��������

���������� ��� ����������������� ����������� ����������� ���� ��������(����������� ���,������*��������� (���

 !"#$4����������������������������*������������"�������)����������������=��������������������������

��������������������(@���������� ������������������������������������(����������������(�������������

���������������������������������������������������)�

��������� ���������� ���� ��������� �������������� ����� �� ��C��� ������� ����� ��������� ���� ���C����� ���

��������������������������)�E�����������������������������������������������������������������������

��������������� ����������� ���� ���=���������������������������������������������������������1������

���������������=��������������������C����4�������������������)��


��� ���������� ��� ������� ��� ���������4� ����������� ��� �����D� ����������� ������@����������� ��������

�����������������������������������(��������������������������������������������������(����������������

���������W� ����������������������������������C���)�.������������������������������������������������
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���=���������������=��������������������������������������������������",,�����������(����������(��

��������������������������������������������������������&����(�������������������')��

.������������������������������4������������������������������������������������)�B����������C���4��

�������� ����� ��� �� �������� ������� ���� ���������� ���������������� ���� ��������������� ��� ����������

��������������������������������������������",,����C����)�?��������������������������������������

������������������(������������(�������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������+?+��������������������)��
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5. Conclusions, lessons learned and recommendations 

"�� ���� ���������� ���������� ��� �������%�� ���� ��������� ����� conclusions ���� ������� ���
recommendations on project design, implementation and monitoring ��������������������������
������������� !"#$���������������recommendations for beyond the project life-cycle)�"������������
��� ������� ����� �������� lessons� ���� ���� �������  !"#$� �������� ���� �������� ����� ��� ���� �������
��(�������)��

5.1  Conclusions and recommendations on project design  


��������������������������������������������������,������#����������&5
<1,!,'���������������

��������������������������������������������� !"#$�#��������������5���������#���������������


��������� <����������� &5
<'�� ����� ��� ����#���������� ���,����������� &5
<1,!�'� �������� ��� ����

$�������������������5���������<����������������H�������*����������&$#+1�5H')��

5.1.1 Leveraging synergies through joint standards 

"������������������������C�������������������������������������������������������C��������������)�

G�������������������������������������������������������������������������������������������C����

���������) 
�������=������C�����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������)��

"����������������������������������������������������������������������C����4�����������������������������

���������� ���������� ���� K��������L�  !"#$� ",,� ��������� ��� ������ �������������)� ���� ���� ���������

����������������������������������=����������������������(����������������=������������C�������������

������������������������������(������������������(�����������������������������)�J���������������������

��� �������� ����������� ���� (�� ������������� (�� ����(������� ���� ������� ���� ������� ������� ������� ��

������������������������������������@�����)�
����������������������=�������������������������������

��� ���� $�����%������� ���� ���� ,������ #���������� ��� ������������ ��� (������ ������� ������������

�����������������������"����������-�����������5�����������B�������=�&"-5B'����=������������������

����� ������)� .� �������������� ������� ��� ������� ���� ���@������� ���������� ������� ����� �����������

(���������������������+,B����C�����������������������������������������������.�����"")9)�

�

Recommendation 1: �

�������������C��������������������C������������������������������)�
������������ !"#$����������������

�������������������������������=�&���@�����'��������C���������������������������� !"#$�����������

������
���������<���������������������������������������������������������������������������������

���������� ������ ��������� (����� ��� ���� ������ ��������� "���������� -������� ���� 5�����������

B�������=�&"-5B')�

5.1.2  Strengthening pathways to impact in design 

 !"#$�����������%�� ������� ��������� ",,@�������� ��������������(�� ������������������� ������������

������������������(�����)�
����������������������������������(�������������������)���
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����������������������������������� !"#$�",,�������������������������������������������������

���������(�������������������������������������=�������������������������������������������������������

���������������������������������������(���������������������������������������������������)�
��������

8��������(��� ���� ���� ������� �������������� ��� ������ ���� �������� ���������)� ?�������� ���� (�������

�������������������� �������������� ���� ������������ �� ����������(������ �������)� ,����������� �����

�����������������������������������=�����������D�E����� !"#$��������������������������������������

��� ���������������� ����������������=��� ���������� "�$�:


��(�����,�*��� ���������� =������������

������������� ,�*�� ���� ������� ������������� �������� ������ ������ ���� ��������� ����� ���� �����

���������� ��� ������ ��� ����������� (�������� ���� �������� ����������� ������ ������ ���� ���� ���� ��������

�����������)�$�������� ������� ����� ���������� ����� ���� !"#$� ",,� ��������� ������� ����������� �����

���������������������������������������������)��

B������;��������%��������������������������������������������������������������� !"#$�",,����C����)��

Recommendation 2D��

 !"#$�������������������������������������(����������������������������������������������������������

",,��������������������������������������������������������������������� �������������������������

��������������@��������������������������������������������������������������������������������������

�������������C����4������������������������������������������������(������)��

5.1.3 Leveraging success through closer cooperation with government institutions 
and national statistics 

"������������������������������������������������������������(������C������������������������������

����������������(��������)�
��������������=��������������������������������������������������������

����������������������������������������@�������������������������������������������������������������

�������������������������������������������",,����=����������(��������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������)�.������

���=��� ��������� ����������4�� ����� ������ ������� ��� ������� ��������� ����� ���������� ���� �����

����������������������������)�


������������������������������������������������� ",,��������������������������� ��������(����%������

������������������������������������C����4����������������C���������������������������)� !"#$��������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������@��������=��������������(�����������(��������������)����

"��������������������������������������������������������������������������������������������������

������� �������� �������� ������������� �������� �����(�������� ���� ������������� ��� ���� ��(����� ����

�����������������(����������������)��

"��������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������@�����������������������������)�
�����������������������������������������������������������
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5.1.4  Reconsidering relevance of components  
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5.2 Conclusions and recommendations on project implementation 
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<1,!�')��

5.2.1 Strengthening the demonstration effect of pilot enterprises 
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5.2.2  Ensuring sustainability of IEE services 
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28 The Indonesia project supported the establishment of the Indonesia Energy Foundation (Yayasan Energi Indonesia, 

YEI) to institutionalize the trained national experts’ network. The members of the YEI are UNIDO trained national 

experts, and YEI functions as an expert’s pool, rather than a services provider competing against the member experts. 

The members finance the foundation through membership fees. 
29 The Egypt project’s Sustainability Fund was created to provide short-term support to national experts starting in the 

commercial IEE advisory services market in the post-project period. The fund partial subsidises their services for a 

period of three years).  
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5.2.3 Reconfirming log-frames after mid-term review 
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5.3  Conclusions and recommendations on monitoring 

The following recommendations are relevant for all departments at UNIDO Directorate of 
Programme Development and Technical Cooperation (PTC) as well as the Office of Strategic 
Planning, Coordination and Quality Monitoring (ODG/SPQ).  

5.3.1 Data collection using standardised and SMART30 indicators 
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���������(��)��

�
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30 SMART indicators are defined as being specific, measurable, attainable, relevant, and time bound. A more 

detailed explanation of the SMART acronym is provided in Annex II.4.1. 
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5.3.2 Improving monitoring approaches on the outcome and impact level 
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5.3.3 Tracking replication 
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5.4 Conclusions and recommendations for beyond the project-cycle 
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5.4.2 Establishing contact databases on programme level 
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5.4.3 Assessing broader adoption and market changes through follow-up evaluations 
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5.5 Lessons learned 
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